Groupe de liaison Policiers

Compte-rendu

Rencontre tenue vendredi le 18 février 2010 de 10h00 a 15h00
Centrale de police Ville de Québec (arrondissement Ste-Foy)

Organisation ‘ Présent ‘ Absent‘ Nom Organisation Présent Absent

Benoit Traversy | SPVM X Nicolas Veilleux FPP X
Chateauguay

René ENPQ X Catherine- MSP X

Lefrancgois Rochefort Maranda

Isabelle sQ X Patrick Talbot FPPVQ X

Veilleux

Stéphane FPPLongueuil X Esther Thibault APSSAP X

Forget

Jean-Yves CSST X Sébastien Talbot, Ville de X

Héroux Québec

Denis CSST X Robert Boulé FPPM X

Leblanc

Michel Repentigny X Robert Hogue SPVM X

Perreault

Robert Sherbrooke X Daniel Rolland APPQ X

Pednault

Patrick Lepage | FPPTerrebonne X André Labelle Ville de X
Gatineau

Charles APSAM X

Plante

nvigs:
Diane Boivin Institut universitaire Stéphane Fortin CROI
Douglas/Université McGill

ERIC Martin CROI Régent Pelletier, CROI

Francgois Otis, CROI Shawn Turgeon Zone
technologies

Amélie Trudel, |APSAM

1. Tour de table / présentation des nouveaux membres

Charles Plante a souhaité la bienvenue aux membres. Un tour de table a été effectué et
chaque représentant s ' ddenittifié. Il a souligné la bienvenue a plusieurs nouveaux
membres : Madame Isabelle Veilleux de la Shreté du Québec, Madame Catherine-
Rochefort Maranda du Ministére de la sécurité publique, Monsieur Denis Leblanc de la
CSST(prévention-inspection), Monsieur Jean-Yves Héroux de la CSST (relations avec les
partenaires), Monsieur Nicolas Veilleux de la Fraternité des policiers de Chateauguay,
Monsieur Patrick Talbot de la Fraternité des policiers de Québec.

Veuillez noter que: Monsieur André Labelle (absent) remplace dorénavant Madame
Claudine Lévesque de la ville de Gatineau. Monsieur Robert Hogue (absent) siege a la
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place de Monsieur Jean-Louis Longpré du SPVM. Monsieur Michel Perreault de la ville de
Repentigny remplagait Monsieur Serge Daoustdef Q! 842 OAl A2y RS& RANBO
directeur de la ville de Repentigny. Monsieur Sé basti en Tal bot agira

membre patronal au sein du groupe pour la ville de Québec.

2. Gestion de la fatigue

DrDi ane Boivin, directrice du cenfeyadridded
universitaire Douglas/Université McGill a pr ésent é | es résultats f
au SPVQ et au SPVM sur les horaires rotatifs de travail (phase Un : Les horaires rotatifs
chez les policiers : étude sur des approches préventives complémentaires de réduction de

|l a fatigue). L objectif de |l a premiBbBaee ph
d’ ajustement aux horaires rotatifs <chez
ultime des recherchesduDrBoi vin est de doter | es mild/
pour contrer les effets néfastes du travail en rotation.

as
| e
eux

Au SPVQ : Les policiers participants au projet ont testé de nouveaux horaires de travail.
Les résultats ont indiqué un meilleur ajustement circadien pour ces travailleurs. Les
nouveaux horaires pour les phases ultérieures devront prendre en considération la
conciliation travail-vie personnelle.

Au SPVM : Les policiers participants ont conservé leur horaire de travail habituel. Les tests

effectués en laboratoire ont permis de constater une détérioration progressive de la

performance au cours de la semaine de travail de nuit. Par contre, les tests de

performance indiquaient une meilleure stabilité pour les travailleurs lors de la semaine de

travail de nuit avec intervention; soit I u

port de lunettes orangées a partirduleverdu s ol ei | jusqu’a |l eur ar
| maintien d’un horaire régulier de sommei | ¢

Phase2:Dr Boi vin présente au printemps 2010 wun:
de continuer sa recherche sur la problématique en lien avec la phase 1. La phase 2 sera
une suite de la recherche sur les horaires rotatifs chez les policiers et sera intitulée
hLWiAYAalridAaAzy RSa K2NI}ANBXA&a RS a2YYSAf SiG RC

7

patrouilleurs. Elle testera les bé néf i ces d’ approches préventi
réduction de | a fatigue (modification de |
combinée a des conseils sur | > horaire d’'exp
apportées par rapport aux approches de la phase 1; ex. : révision de la luminothérapie,

amélioration des conditions travail/vie<p er sonnel | e, conseils sur

Il uti |l i sat i oAa SPuDelss sujets serent towgosrs soumis a des horaires

innovateursetau S PVM, I étude se poursuivra sur | |
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Note : renseignements supplémentaires sur le déroulement de la recherche, consulter les
liens suivants :

Bilan des études menées au SPVQ et SPVM :

http://www.apsam.com/liaison/liaison policier 2006-05-04.pdf

Visite du | aboratoire d’ études et de traite
| sur la gestion de la fatigue (SPVQ et SPVM) :

http://www.apsam.com/liaison/liaison policier 2005-10-20.pdf

3. Démonstration du siege CROI

Des représentants du Cent r e(CRAesontrvénaslfaires at i on
une démonstrat i &apoud utopatrauile Wasttéaaux pdidiers de la

ville de Québec. Messieurs Régent Pelletier : président-directeur général, Eric Martin :

directeur des projets spéciaux, Stéphane Fortin : représentant technique, Francois Otis de

chez CROI et Monsieur Shawn Turgeon de Zone Technologies étaient présents lors de

cette démonstration.

La firme est en affaires depuis 13 ans et se spécialise dans la conception, la modification

et | "adaptation de postes de travai}# au ni
spécialistes, ils développent des outils adaptés pour des travailleurs qui ont des

pathologies afin de leur permettre un retour au travail. Leurs bureaux sont situés a

Chicoutimi et Montréal.

Le service de police de Québec a contacté les représentants de la firme CROI suite a des
problemes de maux de dos dont souffraient des travailleurs et de plusieurs plaintes
relatives au non-confort dans les auto-patrouilles de marque Crown Victoria.

Afin d’"  avoir une bonne ¢ o)lpge@ontebasés suolas de | a
critéres d’une étidaheaussnéaiué en siggeade véHicluld FRG-S T
Crown Victoria ayant été utilisé pendant a |

2008-2009, ils ont réalisé une étude initiale (questionnaire) aupres de 275 policiers et
policieres. lls ont validé les besoins réels en ergonomie tout en répondant aux exigences
|l i ées a |’ équipement wutilisé ainsi que | eur

En 2009, |l ors de |l a deuxieme phase du proj
prototype pendant plusieurs jours. Le but de ces essais était de connaitre le taux de
satisfaction en faisant passer un questionnaire. Les représentants de CROI ont conclu
apres avoir fait les modifications selon les commentaires recueillis par les patrouilleurs
qgue plus de 95% des policiers et policiéres étaient plus que satisfaits du design du siege,
de sa robustesse et de son confort. Leur but était aussi de développer un siege sur mesure
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en collaboration avec la Fraternité des policiers et des policieres de la ville. Actuellement,
dix (10) wveéhicules sont a |’ essai

Ce siege,| e CS7/ 24 a éteé concu afin d’avoir une
grace au choix des matériaux. CROI a regu les certifications établies par Transport Canada
en effectuantles t ests d’ arrachement s’y rattachant

La durée de vie avec les composantes actuelles (incluant les mousses) devrait étre autour

de 8 ans pour un usage industriel. Le co(t actuel du siége est de 4000.00S. CROI offre

aussi un programme de formation sur Indt al |l ati on et ldwentret.i
acquéreurs de ce nouveau modele.

La représentante de la SQ a soulevé la situation suivante : en position statique, il serait

tres inconfortable d’utiliser |l e <clleadvi er du
Québec, cette situation ne s’ est pas produi
avec le terminal. Lesauto-pat roui |l l es a | ' essai a |la ville

seul siege CROI, et ce, a la position passager. Ce sont les appuis lombaires latéraux du

siege CROI qui bloquent les mouvements lorsdel " ut i I i sati on du ter mir
plus, au SPVQ, les policiers assis du c6té passager opéerent la plupart du temps le terminal

sur les genoux.

Concernant les commandes de véhicules aupres des différents fabricants de véhicules, il
est impossible de commander sans siege. Par contre, les acheteurs municipaux peuvent
commander le siege de base et le colt reviendrait a 1000.00$ par véhicule selon le
représentant de la FPPVQ.

4. Mise a jour du guide auto-patrouille

Madame Esther Thibaul t, conseillere a |’ APS
sécurité du travail, secteur Administration provinciale) a présenté le plan de travail de la

mi se a |j our dpatrogille. iUk eopisalété rerhise auxinhembres. Voici les

grandes lignes de la proposition de mise a jour :

- Objectifs du guide

- Réalité d’aujourd’ hui

- Triangle : Sécurité —ergonomie — productivité

- Evaluation des besoins

- Exemples de criteres de sécurité a respecter

- Exemples de criteéeres a considérer dans | e
- Confort des occupants

- Productivité
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- Méthodol ogi e d’ aménagement
- Défis
Les membres du groupe de liaison ont accepté la proposition de Madame Thibault.

Madame Thibault travaille en collaboration avec Monsieur Patrick Vincent de la firme

Vincent ergonomie a |la mise a jour du guide. Elle siege sur un comité provincial avec les

services du contrdle routier du Québec. Ce groupe esttresavancé dans | ' amén
des véhicules en lien avec les différents équipements utilisés dans un véhicule.

Madame Thibault a porté a notre connaissance les points suivants :

- Meéconnaissance des normes de sécurité par les intervenants amene des
probl emes d’ aménagemenhstdalsl astéihonc ud’eisn e@
couvercle de coussin gonflable.

- Définition éphtauilgdow inctire ded véhauled utdlisés au contrdle
routier.

- El aboration d’une procédure/recette pour
de |’ aménagement sécuritaire.

- Défi: r e s faedes nauvelles'teahfiologies et des nouveaux véhicules.

- Documentation insuffisante lors des accidents par rapport aux équipements se
déplacant et ayant un impact majeur sur la gravité des événements.

- Prise en considération de la sécurité par rapport aux objets dans le coffre du
véhicule.

- Problématique de la visibilité : ce point devrait étre abordé ultérieurement
(sécurité routiere, signalisation, angles morts, etc.).

La mise a jour du guide devrait étre final
el aborée avec | I RSST en 1@wWwhapssneomt r b UV BSSTr
fera une lecture finale de ce guide et nous fera part de ses commentaires.

5. Suivi des dossiers

x Campagne de sensibilisation altercations ¢ SPVM SPVQ ¢ 4°™ vidéo
En janvier 2007, débutait les travaux sur la problématique des altercations. Ce dossier
était classé comme prioritaire par les membres du groupe de liaison police suite a la

révision du plan stratégique en 2006.

Des représentants spécialisés sur le sujet et issus des organisations suivantes : APSSAP,
ENP, SPVM (représentant paritaire), SPVQ, SQ, FPPVQ, APPQ ont formé le comité
technique qui a développé les outils de sensibilisation sur les altercations. Les

L]
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organisations ayant contribué financierement a une mise de fonds afin de produire les
outils de sensibilisationsont: ' APS S AP, | " ENP, |l e SPVM,
Il " APSAM

Les outils de sensibilisation sont :

- Teasers (3) - Vidéos clip (3) — Affiche (1) dont le slogan est Avant que ¢a passe,
Prévenez le coup! — Jeux questionnaire (3) - Plan de communication (1) SPVQ et
SPVM

- Les sujets couverts par les vidéos sont :
- Vidéo 1: Violence conjugale

- Vidéo 2 : Lieux exigus

- Vidéo 3 : Vérification de véhicule

Le contrat de la campagne avait été octroyé a la firme La jeunesse communication
marketing de Montréal. Ce t t e d e rméritéépar la suite le €rix interne/motivation
des employés lors d’un concours provincial en marketing relationnel.

Un envoi postal destinéa | ' e n s dimdbelireede sdréics de police et aux présidents
de syndicat (excluant SPVQ et SPVM) a été fait par I’ A P SéA idkitant a démarrer cette
campagne dans leurs milieux de travail. Un suivi sera effectué en 2010 par le conseiller au
dossier (Charles Plante). Quant aux statistiques sur le visionnement des vidéos pour
Montréal et Québec, voici les résultats :

- SPVM : Les vidéos étaient disponibles sur le site Campus et dédiées a la formation.
Ces chiffres correspondent au début de la campagne, du 14 juin 2009 au 15
décembre 2009 :

- Vidéo 1 visionné 7049 fois et quiz 1817
- Vidéo 2 visionné 5284 fois et quiz 2090
- Vidéo 3 visionné 7083 fois et quiz 2907

- La campagne est considérée comme tres réussie. En 2008, les blessures liées aux
altercations se chiffraient a 185. En 2009, elles étaient de 124, soit une diminution
de prés de 30%.

- SPVQ: Les vidéos furent consultées via Outlook et diffusés sur les briefings. Le
SPVQ compte 800 policiers et de ce nombre 400 sont affectés a la sécurité du
territoire. Cette classe de policiers est la plus visée par la campagne sur les
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altercations. Souvent les vidéos ont été regardées par plusieurs policiers en méme
temps; il est de méme pour les quiz. Certains policiers ont confirmé a Sébastien
Talbot avoir visionné les vidéos entre 3 et 6 fois. Ce constat permet de dire que la
premiere vidéo f(t un succes. Les autres diffusions (vidéos et quiz) ont connu une
bai sse de moitié. Par contre, un certain

- Des membres du groupe de liaison nous ont informé que :

0 Terrebonne : les superviseurs ont diffusé le dvd — Chateauguay : le dvd a
été remis aux superviseurs, les formations sont pr é vues pour I 7 al
2010 — Sherbrooke:| es chargés de rel eve ont r
courriel a tous les policiers se fera sous peu, donc il y aura un autre envoi —
Longueuil : les vidéos sont disponibles sur le site de la fraternité —SQ: la
campagne se déroulera ultérieurement en raison des difficultés techniques.

- L APSAM désir e r eten@res Qdsoeids a te adesster et 8 p ar
particuli érement Monsieur Dominique Mass
ce dossi er. Nous sommes en attente d’  une
produire une quatrieme et derniére vidéo sur les altercations.

x  Etude sur les chocs post-traumatiques / André Marchand

Charles Plante a envoyé un courriel aux membres du groupe de liaison de

Monsieur Marchand, chercheur au Centre de recherche Fernand-Séguin résumant

| " ét at d’avancement d ergsentatioadesardsuktatsdles r e c h e
études et recherches sur | es facteurs pr
stresspostt raumati que a |l a suite d’  un éveéneme
(volets rétrospectif et prospectif) e s t pr évue achaih lora detlo mne pr
rencontre du groupe.

x Etude du Dr. Hébert sur les horaires de travail / Ville de Québec

Une lumiere de teinte bleutée a été installée dans les autos patrouille pour

di mi nuer |l a fatigue. Les pol i ceéemieress qui I
réactions sont positives. Une présentation du projet est prévue a la prochaine
rencontre.

x Vigile / congrés canadien 2012
L’ APSAM coll aborera a | organisation de |
x | 2YyAGNHzOGA2Yy LI2aAGS RS LRftAOS Si OSydNJ

L’ AP Suppbtte B ville de Sherbrooke dans la construction de son nouveau
poste de police et de son centre d’'a
| association et est mandaté pour int

™ ©
= D

Y
g
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construction majeur (98,000 pieds carrés). La conception finale est prévue pour

mars 2011. Un officier a temps plein est
pour la sécurité des policiers soient assimilés a la construction. Monsieur Georges

Toul ouse, cher cheulté a éertaihes étdpes Jelce graget. a c o N s
Actuell ement, M. Toul ouse el abore des

sécuritaire des centres 911.

Par la suite, des échanges entre les membres sur les normes de construction des

postes de police québécois ont eu lieu. Monsieur Denis Leblanc de la CSST vérifiera

aupr eés de |’ inspectorat des nor mes de
Traversy du SPVM nous a informés que des recommandations sont précisées dans

des avis de correction émises par la Commission. Ces rapports sont tenus

confidentiels compte tenu des informations reliées a des opérations policieres.

x Vidéo / choc post-traumatique

L APSAM consultera l|laeamogagdodiipfef Wlei dn ad’'swme
sur ce sujet en partenariat avec le SPVM et la FPPM. Merci a nos collaborateurs.

x  Comité interceptions a pieds

L APSAM informera | es membres du dévelop
informations seront complétes.

X Fusées / Fraternité de Chateauguay / SPVM / Sherbrooke / Contrdle
routier

Monsieur Nicolas Veilleux de la FPPVC nous a informés du danger pour les policiers

de se faire frapper lors de certaines interventions. Donc, le service a fait

| "acquisition de fusées de couleur (Powe!
ut i | i ser d ethicllé. Denétodomiesasantrréalidables grace a leur plus

grande durée de vie et de la technique de recharge.

Au SPVM, M. Traversy nous a précisé que les policiers se servent de moins en
moins de fusées. Le service a choisi de former le personnel sur une technique de
protection du véhicule en utilisant des cones de circulation.

La ville de Sherbrooke utilise les fusées électroniques e t c’ est tres app
empl oyés du service du controdéle routier
fusées et des cones rétractables, tout comme le SPVM.

6. Démarche stratégique de prévention des problémes de santé psychologique au
travail

Charles Plante a informé les membres des dates de formation donnée par
Monsieur Jean-Pierre Brun.

L
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7. Remise

Les points suivants (programme de pr ot ect i on respiratoire
planification strateéegique) inscrits a |’
rencontre.

8. Varia

D

Aucun point n’”a éeété ajout
9. Levée de larencontre

La rencontre 1shtueest terminée a
10. Prochaine rencontre

Unherencontre du groupe est prévue a | alt
déterminer.
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