
 A S S O C I A T I O N  P A R I T A I R E  P O U R  L A  S A N T É  E T  L A  S É C U R I T É
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Résumé de la réunion du groupe de liaison « cols blancs » 
Tenue le mercredi 17 mai 2006, 10h00 à 12h00 

APSAM salle 707, Montréal 
 
 
Étaient présents 
 
Marie-Andrée Cadieux, représentante patronale, Ville de Repentigny 
Jacques Gagnon, représentant syndical, FISA, Ville de Thetford Mines 
André Lalonde, représentant syndical, SCFP-FTQ, local 429 
Jacynthe Lebel, représentante patronale, Ville de Thetford Mines 
Luc Maisonneuve, représentant syndical, SCFP-FTQ, local 1113, Ville de Laval 
Nancy Nolet, représentante syndicale, SCFP-FTQ, local 429, Ville de Montréal 
Odette Phaneuf, représentante syndicale, CSN, Ville de Drummondville 
Claude Thouin, représentant patronal, Ville de Montréal 
Amélie Trudel, conseillère à l’APSAM 
Patrick Vincent, conseiller à l’APSAM 
 
Étaient absents 
Luc Chartrand, représentant patronal, Ville de Gatineau 
Marc Fournier, représentant patronal, Ville de Québec 
Benoit Goyer, représentant syndical, SCFP-FTQ, local 1826, Ville de St-Hippolyte 
Paul Imbeault, représentant patronal, Ville de Longueuil 
René Miron, représentant syndical, SCFP-FTQ, local 429, Ville de Montréal 
Natalie Savard, représentante syndicale, SCFP-FTQ, local 2231, Réseau de transport de la 
capitale de Québec  
 
Mot de bienvenue et présentation de l’ordre du jour 
Considérant que plusieurs membres du groupe de liaison ont changé, un tour de table est effectué 
afin que tous puissent se présenter. L’ordre du jour est accepté tel quel. 
 
Changements à venir de la composition du groupe de liaison 
Les membres du groupe de liaison sont informés que l’animation du groupe sera dorénavant 
réalisée par Amélie Trudel, conseillère à l’APSAM. 
 
Dossier jeunes 
Les membres du groupe de liaison ont été questionnés sur les activités en santé et sécurité qui 
sont réalisées à l’intention des jeunes et nouveaux travailleurs dans leurs villes.  Il ressort que ce 
dossier est peu traité et que cela rejoint probablement la problématique de la sous-estimation des 
risques chez les cols blancs appliquée aux jeunes travailleurs cols blancs. Pourtant, une récente 
analyse des accidents pour cette clientèle révèle qu’il y a 6% des jeunes cols blancs qui se 
blessent alors que 3% des jeunes cols bleus subissent le même sort. L’APSAM travaille 
actuellement à trouver une façon d’aborder cette problématique. 
 
Résultats et suite de l’étude de l’IRSST sur les répartiteurs d’appels 911 
On rappelle aux membres du groupe de liaison qu’un article est paru dans le bulletin de l’APSAM 
sur le sujet. L’étude démontre bien l’importance de la problématique des TMS et de la santé 
psychologique chez les répartiteurs. À titre d’information, on cite quelques données, dont le fait, 
que durant les douze derniers mois précédant l’administration du questionnaire, 96% des préposés 
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déclarent avoir ressenti des douleurs importantes à au moins une région de leur corps.  La douleur 
au niveau du cou est celle qui ressort majoritairement.  De plus, la moitié des préposés des centres 
d’urgence 911 présentent un niveau d’épuisement professionnel et de détresse psychologique 
élevé, soit deux fois plus élevé que les travailleurs du Québec sondé en 1998. 
 
Le devis de la phase II de l’étude sur les répartiteurs a passé l’étape de la pertinence  et de la 
priorité à l’IRSST. Le devis est présentement révisé par un comité des pairs au plan scientifique. 
Normalement, la recherche devrait débuter à l’automne 2006. 
 
On informe le groupe de liaison qu’une étude sur les horaires de travail est présentement réalisée 
chez les policiers municipaux par Mme Diane Boivin, de l’Hôpital Douglas de l’Université 
McGill et, Madeleine Bourdouhxe, de l’IRSST. Puisque les horaires des répartiteurs doivent 
suivre ceux des policiers, les résultats de cette étude pourront s’appliquer aux répartiteurs. Le 
groupe de liaison sera tenu au courant des résultats de l’étude lorsque celle-ci sera complétée. 
 
Guide d’aménagement ergonomique d’une bibliothèque : entente de coédition entre 
l’APSAM et l’ASTED 
L’entente de coédition entre l’APSAM et l’ASTED est signée. Le document devrait être lancé 
dans le cadre du congrès de l’ASTED en octobre 2006. 
 
Colloque sur la santé psychologique de l’APSAM 
Le colloque aura lieu le 12 septembre 2006 à Trois-Rivières. D’une durée d’une journée, le 
colloque présentera des conférences touchant les différents déterminants qui sont ressortis lors de 
l’étude sur la santé psychologique réalisée dans le secteur municipal.  Une programmation 
officielle sera bientôt annoncée et diffusée dans le secteur. 
 
On informe le groupe de liaison que la Chaire en gestion de la santé et sécurité du travail de 
l’Université Laval a produit un coffret sur la reconnaissance. De plus, la Chaire devrait donner 
une formation de trois jours à la fin juin. 
 
Révision du plan stratégique de l’APSAM 
On informe le groupe de liaison de l’avancement des dossiers de la dernière planification 
stratégique.  Puis, on sonde les membres du groupe de liaison sur le 3-4 problématiques qui 
doivent être priorisées par l’APSAM pour ce qui est des dossiers cols blancs. 
 

• L’ergonomie de bureau (compléter la formation en développement sur le sujet). 
• La qualité de l’air dans les bureaux notamment en regard de l’entretien des lieux de 

travail. 
• Sensibiliser et outiller les décideurs, acheteurs et concepteurs à l’ergonomie à l’aide de 

listes de vérification pouvant s’intégrer dans un système de gestion de la santé et sécurité. 
• Santé psychologique. 

 
Date de la prochaine réunion 
 
Jeudi le 19 octobre 2006. 
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